
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES. 

Objetivo(s) del protocolo: 
 

Asistir de manera oportuna y responsable al estudiante o párvulo accidentado o que 
presente situaciones imprevistas de salud de manera de proteger y  entregar los primeros 
auxilios, con  el objeto de evitar un agravamiento de su condición. 

 

 
Situaciones frente a las cuales debe ser activado 
 

Ante la detección o noticia de accidente de algún estudiante o párvulo; o aparición de una 
condición imprevista de salud, cualquiera haya sido el motivo o su causa: caídas, golpes 
con ocasión de peleas, dolores agudos de estómago o de cabeza, desvanecimiento, 
pérdida de conciencia, autoagresión, crisis emocional etc. 

 
Este Protocolo también se aplicará cuando ocurra alguna de las situaciones señaladas, con 
ocasión de salidas pedagógicas fuera del colegio, cualquiera sea su tipo o naturaleza; 
visitas a museos; giras de estudio, etc., con o sin pernoctar. 

 
Es muy importante que el colegio mantenga un contacto oportuno y fluido con la familia 
frente a la ocurrencia de estos hechos. 

 
El Decreto Supremo Nª 313 /1972, establece el Seguro Escolar de carácter estatal, que  
cubre en el caso de accidentes, la atención y recuperación completa de los estudiantes. 

 

 
Responsable de la activación, monitoreo, registro, evaluación y cierre del protocolo. 
 

1. La tutora de turno, es la responsable de desplegar el protocolo de manera inmediata. 
 

2. Cualquier miembro de la comunidad que sea testigo o reciba la información de un 
estudiante accidentado o con problemas de salud, debe informar a la tutora de turno 
inmediatamente, quien lo activará. 

 
3. Frente a un accidente o situación imprevista de salud de algún estudiante, tutora técnico 

de enfermería del colegio, evaluará la gravedad de la condición del estudiante; si el 
traslado  puede efectuarse por el propio establecimiento; por los padres o necesariamente 
se requerirá el uso de ambulancia. 

 
4. En el caso de un golpe en la cabeza, en la espalda, dolores agudos, mal estado general del 

estudiante u otro que necesite de una evaluación médica, el estudiante será trasladado al 
Servicio de Urgencias del Hospital base de Osorno. El estudiante estará acompañado en 
todo momento por un adulto del personal del establecimiento, hasta que se haya 
ingresado para atención y se presente un adulto familiar. 

 
5. Si de la evaluación previa, se determina que el traslado debe efectuarse en ambulancia, la 

tutora de turno, debe gestionar ésta, al número 131. En casos graves o de urgencia, no se 



esperará la llegada de los padres. Para lo anterior, se sugiere contactar previamente al 
servicio de ambulancia evaluando el tiempo de demora. En caso que el servicio de 
ambulancia no esté disponible, el colegio deberá trasladar previa indicación del servicio de 
urgencias. 

 
6. El Acta de Seguro Escolar deberá ser suscrita por el Director o quien lo reemplace en esta 

función. 

 

7. La dirección, llamará al apoderado Titular o suplente para informar lo siguiente: (1) La 

circunstancia del accidente; (2) las medidas adoptadas, hasta ese momento por la escuela; 

(3) centro de salud donde fue trasladado. Igual comunicación se entregará al profesor Jefe. 

 
8. El adulto que acompañe al estudiante hasta el hospital, llevará el documento Formulario 

Seguro Escolar e informará al establecimiento la situación del estudiante. Sólo podrá 
retirarse cuando llegue el apoderado/a u otro adulto del colegio. El estudiante nunca 
podrá permanecer solo. 

 
a. La técnico en enfermería del colegio, llevará un registro sobre Accidentes 

Escolares y realizará un reporte o informe al Director del colegio, de manera de 

poder detectar situaciones no contempladas en las acciones de prevención, 

problemas o deterioros de la infraestructura que pudiera ser la causa de algún tipo 

de accidentes, y medidas que mejoren la eficiencia frente a los tiempos de 

reacción y comunicación fluida con los padres o apoderados del estudiante. 

 
TIEMPO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES. 
 

El presente protocolo deberá desplegarse de manera inmediata frente a la noticia de un 
accidente o situación imprevista de salud, por las características de la emergencia, gran 
parte de las acciones deberán desarrollarse de manera simultánea. 

Lo anterior con el objeto de brindar protección y acogida al estudiante afectado. 
 
Ficha de Salud de Enfermería de los estudiantes. 
 

El colegio mantendrá una ficha de salud de los estudiantes y párvulos, de manera de 
asegurar que se cuenta, de manera oportuna, con toda la información necesaria para 
reaccionar frente a un accidente, condición particular del estudiante o situación 
imprevista de salud. 

 
Registro Actualizado de padres y apoderados y los teléfonos de contacto. 
 

Este registro se mantendrá en sistema de información de estudiantes en la dirección de 
la escuela y además estará disponible en plataforma digital del establecimiento. La 
información debe contener a los menos: 
 

1. Nombres de padres, apoderados u otro adulto responsable para contactar en 



caso de emergencia; 

2.  Los teléfonos de contacto, celulares y de la casa u oficina. Usar e-mail en caso 
de problemas de señal. Es prioridad la comunicación con los padres. 

Los padres son responsables de mantener actualizada esta información 

REGISTRO. 
 
Deberá quedar debidamente registrada, la realización de cada una de las acciones del presente 
protocolo, mediante algún mecanismo que evidencie de manera inequívoca su realización. 
(Formularios de atención, e-mails; anotación en un libro, bitácora, etc) 

 
INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR. 

 
Cuando lo acontecido ha tenido impacto en la comunidad escolar, evaluar el mecanismo 
de información más idóneo, para comunicar la adopción de medidas de resguardo para 
la protección de los estudiantes u otros miembros de la comunidad escolar. 

 
RESPONSABLE DE DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD. 

 

• Dirección  

• Encargada de Seguridad a los docentes y asistentes de la educación. 

• Los profesores Jefes en reunión de padres y apoderados y clases de orientación 
para los estudiantes. 

• Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matrícula y 
Página web. 

 

  



 

 



 



 

 



 


